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¿Qué es             ?
tiene como objetivo facilitar la incorporación laboral de 

personas con discapacidad bajo la fórmula de empleo con apoyo 

y la formación prelaboral

es una aplicación accesible multiplataforma:

 para móviles y tabletas Android e iOS.

 para la web.
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¿A quiénes se dirige             ?

Trabajador@s con 
discapacidad

Entidades: 
preparado@es y 

formador@s

Empresas:   
apoyos naturales
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• Incorpora el uso cotidiano de la tecnología.
• Ofrece contenidos de formación prelaboral transversales, útiles para 

cualquier sector.
• Facilita la realización de tareas a los trabajadores/as.
• Aumenta la motivación y la autonomía de los trabajadores/as.
• Facilita la gestión del EcA a preparadores/as laborales y apoyos 

naturales en empresa.
• Mejora la comunicación entre participantes en el proceso de EcA.

Beneficios de         
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Funcionalidades para…

Formador@s 
pre-laborales

 Contenidos transversales 
interactivos

 Actualmente incluye dos 
cursos: 

 Seguridad e higiene en 
el trabajo

 Habilidades de 
comunicación y 
atención al cliente

 Versatil para usarse en 
diferentes contextos 
formativos



Clasificación: Difusión Limitada - Interno

Preparador@s 
laborales

Funcionalidades para…

Apoyos 
naturales en 
empresa

 Creación de perfiles

 Descripción de tareas paso 
a paso (usando texto, 
imágenes o videos)

 Asignación de tareas

 Organización de agenda 
del trabajador/a

 Alarmas

 Recursos extra

 Seguimiento del 
rendimiento y satisfacción



Clasificación: Difusión Limitada - Interno

Funcionalidades para…

Trabajador@s 
en EcA

 Facilita el apoyo necesario 
para hacer mejor su 
trabajo. 

 Ofrece cursos de 
formación

 Facilita el paso a paso para 
aprender nuevas tareas

 Informa de lo que tiene que 
hacer en cada momento

 Permite informar al 
preparador/a laboral y 
apoyo natural si ha hecho 
sus tareas y/o ha tenido 
problemas
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Metodología de         

• Diseño centrado en el usuario (los usuarios 
finales en el centro de todo el desarrollo)

• Asegurar que el desarrollo responde a las 
necesidades y preferencias de los usuarios

• La involucración de las entidades ha sido 
clave en el desarrollo del proyecto
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Origen de         

• Diseñado en base a un proyecto previo 
desarrollado en 2013, cuyas barreras 
encontradas hemos transformados en 
aprendizajes para esta nueva herramienta: 

 Adelantado a su tiempo
 Sistemas de apoyo y seguimiento 

basados en papel 
 Brecha digital (de profesionales y 

trabajadores/as)

 El ecosistema del Empleo con Apoyo no 
estaba preparado tecnológicamente 
en ese momento
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Pruebas de usuario: Fase I (8 entidades) y Fase II (5 entidades)

Fase Piloto de 5 meses – 30 entidadesFase Piloto de 5 meses – 30 entidades

Pruebas de usuario: Fase I (8 entidades) y Fase II (5 entidades)

Desarrollo tecnológico del entorno web y aplicaciones móvilesDesarrollo tecnológico del entorno web y aplicaciones móviles

Cesión de contenidos formativos de 15 entidadesCesión de contenidos formativos de 15 entidades

Estudio de necesidades con 19 entidades: 15 entrevistas, 2 
grupos de discusión y 2 visitas de campo

Estudio de necesidades con 19 entidades: 15 entrevistas, 2 
grupos de discusión y 2 visitas de campo

Encuesta sobre la transformación digital del empleo con apoyoEncuesta sobre la transformación digital del empleo con apoyo

Proceso de trabajo



Clasificación: Difusión Limitada - Interno

Experiencias 
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Conclusiones Fase Piloto

 Herramienta intuitiva y útil

 Beneficios para PL y F: mejora eficiencia y procesos de trabajo

 Beneficios para T: autonomía, seguridad, motivación y satisfacción

 Perfiles, etapas y puestos con mayores beneficios

 Limitaciones y soluciones para diferentes casos de uso

 Contextos diversos: vida independiente, orientación laboral… 

 Frenos de uso en preparadores/as con bajas competencias digitales

 Miedo de las entidades a pedir que las empresas lo usen
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Comunidad      
Más de 150 entidades con más de 750 usuarios registrados

• Lanzamiento de la aplicación disponible para todo el 
movimiento asociativo

• Presentación en el Congreso Europeo de Empleo con 
Apoyo 2024

• Sesiones formativas

• Seguimiento y soporte de Fundación ONCE

• Campaña de comunicación a empresas
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Campaña de comunicación 
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Empezar a usar
www.ayho.es 

http://www.ayho.es/
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Entorno del profesional
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Entorno del trabajador/a
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Más info en: www.ayho.es 
Contacto en: ayho@gen.fundaciononce.es 

http://www.ayho.es/
mailto:ayho@gen.fundaciononce.es
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